决策领导力：系统思维与科学决策©️
课程背景：
我们即将进入人工智能时代，管理者正面临着前所未有的挑战。决策环境的快速变化、激烈的竞争、人工智能技术的不断进步和广泛应用，都对管理者的决策能力提出了更高的要求。对于管理者而言，掌握科学决策的基本理论、方法和步骤，建立系统观和整体观，培养动态演化的思维方式，并熟练应用人工智能工具解决管理决策的难题，显得尤为重要。
但是，有不少管理者在决策时，因个人能力或认知局限，缺少决策的理论和方法指导，会遇到不少困境：
· 不敢决策：不愿承担决策的风险和后果，缺少决策担当，因而不敢决策；把决策的难题推给上级管理者，自己甘当“忠实的执行者”。
· 不善决策：过于依赖经验做决策，或在没有全面考虑的情况下，鲁莽拍板：先拍脑袋，再拍大腿；导致决策失误，给组织带来损失。
本课程旨在为管理者提供一套基于系统思考的决策理论框架和工具方法，让管理者敢于决策、善于决策。通过深入学习系统思维，学员将能够超越本位主义和经验主义的局限，形成全面的“系统观”和“整体观”，从而在决策时能够从全局出发，考虑到各个方面的因素和长远的影响。
课程结合丰富的真实案例与互动研讨，让学员不仅理解“为什么这样思考”，更掌握“如何做出更好的决策”。通过本课程的学习，学员将掌握系统思维的方法与模型，将这些工具与模型应用于实际工作，如管理制度设计、业务增长模式、商业竞争策略和风险管理等领域，从而提升个人和组织的决策效能。

课程收益：
本课程旨在：让学员建立系统思维框架，掌握科学决策方法，提升决策的全面性与可靠性。通过本课程系统的学习，能帮助学员：
● 培养决策意识：建立决策担当，意识到决策的重要性，管理者要敢于决策、善于决策
● 决策思维升级：建立系统思维框架，从局部思维转向全局思维，提升决策的全面性和深度
● 科学决策方法：掌握多因素分析、因果回路图、系统基模等科学决策工具，在复杂环境中做出更优选择
● 识别决策陷阱：洞察成长上限、舍本逐末、饮鸩止渴等常见决策陷阱，避免系统性失误
● 风险管理能力：理解有限理性与决策风险，建立风险规避与人机协同的决策保障机制
● AI赋能决策：了解数据驱动与AI辅助决策的方法与局限，建立人机协同的决策机制

课程时间：1-2天，6小时/天
课程对象：总裁班学员、中高层管理人员、部门负责人、储备干部（本课程不适用基层员工）。
课程方式：辅导式行动学习+翻转课堂：讲师讲授+案例分析+情景模拟+实操演练课程强调互动和练习，切实提高学员的知识和技能。

课程特点：
本课程融合系统动力学、决策科学等经典理论，精选知名真实案例，以系统递进的方式从决策认知到系统思维再到科学决策，层层深入，通过案例研讨与小组演练确保学以致用。

课程大纲
第一讲：认知篇—管理就是决策
一、决策与决定
案例：阿里腾讯竞投DeepSeek
1.决策是管理者基本职能
2.管理决策是互动中做选择
3.AI时代管理决策的挑战
1）数据过载与信息筛选的难题
2）AI辅助决策但不能替代决策
二、决策的过程与基本问题
1.决策的四个阶段
案例：微信支付红包的范式革命
1）收集信息
2）设计方案
3）选择方案
4）实施评估
2.决策的基本问题
案例：“空城计”的决策逻辑
1）备选方案
2）结果预测
3）价值评估
4）决策规则
三、决策者应具备系统思维
导入：系统思维突破思维局限
案例：西贝应对“预制菜”危机的决策失误
1.整体全局：从局部视角到整体全局
2.反馈回路：从简单因果到反馈回路
3.动态演化：从静止固化到动态演化

第二讲：工具篇--系统思考的工具方法
一、系统思维是科学决策的基础
1. 系统是相互关联、不可分割的整体
导入：“既要…又要…还要…”的多目标决策
案例：国产Jeep的败局与思考
1）东方思维的整体特征——系统之美
2）系统的联系是相互影响、彼此依存的
3）多目标决策的底层逻辑与思考
2.动态复杂性使决策异常困难
二、系统分析决策影响因素
导入：没有预测就没有决策
1.决策的多因素分析
案例：微软的食堂员工满意度不高
1）系统的状态和行为会受到哪些因素的影响？
2）各个因素是如何对系统产生影响的？
3）影响各个因素的又是什么？
4）这些因素之间是否存在相互影响的关系？
2.分析影响决策的系统结构与关键因素
案例：特斯拉开放专利的系统思考
1）增强回路：促使快速变化
2）调节回路：维持平衡稳定
3）延时效应：原因与结果之间的时间差
3.预测是决策的基础
案例：全球缺芯与台积电应对策略的系统思考
1）对方案的结果预测是决策的基础
2）经验和模型预测

第三讲：应用篇--系统思考模型与决策应用
一、常见决策场景的应用
案例：“海底捞”的增长与困境
1． 管理制度设计
2． 业务增长模式
3． 商业竞争策略
二、常见的决策陷阱
案例：蔚来汽车换电站的系统思考
1． 舍本逐末
2． 饮鸩止渴
3． 共同悲剧
4． 目标侵蚀
三、决策风险管理
导入：“如果知道我会死在哪里，那我将永远不去那个地方”-查理.芒格
1.决策环境的不确定性与风险
2.决策者的有限理性
案例：“大厂”优化员工的系统思考
1）信息不全面
2）动态性复杂
3）认知局限
3.决策风险与规避策略
案例：华为的风险管理与决策
1）降低风险发生的概率
2）降低风险带来的负面影响
4.AI辅助决策的局限性
1）算法偏差
2）伦理问题
3）安全与隐私

课程总结：送彩蛋

