啤酒游戏：基于系统思考的决策沙盘©️
课程背景：
在当今快速变化的世界中，组织和个人面临着越来越多的动态复杂性问题。这些问题通常涉及多个相互关联的变量，以及它们之间的复杂相互作用。解决这些问题需要一种新的思维方式和方法论，即系统思考。
系统思考是一种综合性的思考方式，它强调从整体和全局的角度来看待问题，并关注系统内部的相互作用和反馈机制。它可以帮助我们更好地理解复杂系统的行为和性质，以及它们与环境的关系。在解决动态复杂性问题时，系统思考提供了一种有效的分析和决策框架。
作为企业管理者，在经营管理中所遇到的问题大多具有动态复杂性特征，因而他们更应掌握系统思考的工具和方法。
啤酒游戏是一种经典的系统思考沙盘模拟游戏，它通过模拟经营决策中的动态复杂性，让参与者亲身体验系统思考的应用和挑战。在游戏中，参与者将扮演游戏中的不同角色，如零售商、分销商、批发商和制造商，并通过订单和库存管理来应对市场需求的变化。游戏中的决策将直接影响整个动态复杂变化的运作和结果，使参与者深刻体会到系统思考的重要性。
本课程旨在通过啤酒游戏这一生动有趣的沙盘模拟，帮助学员掌握系统思考的基本原理和方法，并结合人工智能工具应用提高解决动态复杂性问题的能力。课程将结合理论讲解、案例分析、互动讨论和实践操作等多种教学方式，使学员能够深入理解系统思考的核心概念和工具，并能够将其应用到实际工作和生活中。
课程收益：
通过学习本课程，学员将能够更好地应对快速变化和动态复杂性的挑战，具体将获得以下收益：
● 理解系统思考的基本原理和思维方式，认识到线性思维的缺陷与不足；
● 理解企业经营管理中的动态复杂性特征，并掌握应对的方法；
● 掌握系统思考的分析和决策工具，结合AI工具提高解决动态复杂性问题和决策能力；
● 深刻理解“局部最优、整体恶化”的原因，从而增强团队协作的意识和能力；
● 在游戏沙盘中进行模拟决策，降低决策的试错成本。

课程时间：1-2天，6小时/天
课程对象：企业管理人员、供应链部门员工、总裁班学员、储备干部等
课程方式：模拟决策沙盘、互动演练、小组研讨、复盘总结、讲师点评、案例分析等方式。
课程特点：
● 深度定制：本课程可做深度定制，根据企业经营管理的组织架构和流程制度等，进行决策沙盘规则的设计和定制，使课程更贴近企业经营实际情况；
● 个性化设计：根据参训学员的部门职责和分工，设计游戏沙盘的案例，使得学员贴近管理实践中的案例中完成学习，降低学习成本，并提升学习体验；
● 跟踪辅导：给与相关的解决方案和工作实践工具，通过企业内部的学习型组织的推动，给予企业进行持续性的学习后期辅导与培训绩效固化。

课程中的画布与工具：
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课程大纲

第一讲：系统思考与经营管理的动态复杂性
导入：决策的面临的不确定性和复杂性
一、系统思考是科学决策的基础
1.解决复杂问题需要系统性思维
2.系统思维与全局思考
1）系统论是系统思维的基础
2）整体性是系统思维的核心
3.构成系统的三要件
1）目标
2）要素
3）关系
4.系统思考的特征
1）整体全局
2）反馈回路
3）动态演化
二、企业管理的动态复杂性
1.经营管理的动态复杂性特征
2.动态变化带来的机遇与挑战
3.AI工具赋能应对复杂性

第二讲：啤酒游戏沙盘模拟
一、啤酒游戏介绍与规则解析
1.啤酒游戏的起源与发展
2.啤酒游戏的角色与规则
3.啤酒游戏中的系统思考要素
二、啤酒游戏沙盘开始
1.沙盘模拟分组与角色分配
2.沙盘模拟流程与实践
3.沙盘模拟结果统计
注：啤酒游戏的更多详情，请参考文末附近《“啤酒游戏”沙盘详情》

第三讲、啤酒游戏复盘与总结
一、学员分组复盘总结与分享
1.小组反思
1）既定策略结果与期望的差距
2）造成差距和数据震荡的原因
3）如何调整策略？
4）关键措施是什么？
2. 从游戏到工作实践
1）工作中是否也会遇到类似现象？
2）如何做好供应链管理工作？
二、讲师点评及反馈
1.盘点过程中的团队表现及问题
1）从系统思考层面揭示啤酒游戏的本质
2）动态复杂性和细节复杂性的区别
2. 联系学员工作实践，讲解系统思考应对动态复杂性
1）动态复杂性源自于系统的结构
2）企业管理中的协同与优化
3）经营决策的常见关键要点
三、系统思考与常见决策陷阱
案例：蔚来汽车换电站的系统思考
1． 成长上限
2． 成长与投资不足
3． 舍本逐末
4． 饮鸩止渴
5． 共同悲剧
6． 目标侵蚀



附件：“啤酒游戏”沙盘详情
游戏简介：
啤酒游戏（Beer Game）是一个经典的经营策略游戏，它最初由麻省理工学院的斯隆管理学院的Jay Forrester教授在1960年代设计，目的是探讨如何有效进行系统化思考。通过系统化的思考，消除了片面、局部思考的危机，以系统化思考作为融合自我超越、改善心智模式、建立共同远景、使组织释放出潜藏的巨大能量。
游戏通过模拟一个简单的啤酒分销系统，让参与者体验不同角色在分销系统中的信息延迟和决策反馈循环，从而学习如何应用系统思维解决动态复杂性问题。
在啤酒游戏的，参与者被分成几个小组，每个小组代表分别代表不同的角色，包括零售商、分销商、批发商和制造商等。每个角色都需要根据订单和库存情况做出决策，目的是尽可能减少成本，获取最大的利润，同时满足顾客的需求。

啤酒游戏基本假设：
（1）分销系统由 “零售商”、“批发商”、“分销商”及“生产厂家”企业组成，由学员分组模拟角色。
（2）当接到订单时，企业尽量满足需求发货，除非缺货；
（3）发货后即下达采购订单，每个企业实体都应做出决策：基于分析判断，应该采购多少啤酒？
（4）采购时，订单发送和配送会有4周的延时；
（5）每个企业实体均可自由做出决策，其唯一目的是追求利润最大化，游戏的最后结果是以整组总成本最低者为优胜。

角色设置：
根据学员数量，分配各小组的人数：
零售商：4-6人
批发商：4-6人
分销商：4-6人
制造商：4-6人
讲师角色：消费者、司机、信息发布者
参训学员根据人数分为若干小组对抗，成本最低的一组获胜。

道具准备：（可根据具体情况调整）
零售商：角色资料卡2张，情况总表2张，折线图2张，需求预测图1张
批发商：角色资料卡1张，情况总表1张，折线图1张，需求预测图1张
分销商：角色资料卡1张，情况总表1张，折线图1张，需求预测图1张
制造商：角色资料卡1张，情况总表1张，折线图1张，需求预测图1张
其他：扑克牌2副，铅笔10支，橡皮擦4块，便利贴10本，白板笔（15支，3色），A4白纸100张，A1大白纸20张，游戏薄片500张，纸杯10个，美纹胶5卷。
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