AI+问题分析与解决
——结构化分析问题，系统性解决问题
课程背景：
能解决多大的问题就有多大的价值！
在AI时代，作为优秀的职业经理人，通过深度思考，并结合AI工具，分析和解决问题是一种基本能力，也是核心能力。在日常工作中，每天都需要处理各种问题；例如，如何完成领导交办的任务？如何达成绩效目标？客户的投诉怎么处理？团队的工作状态如何调整？如此等等，数不胜数！
分析和解决问题，不仅需要工作经验的积累，同时还需要思维、解决问题能力的提升：
首先，要清晰的定义问题，问题的具体情境是什么？目标与现状的差距有多大？真正需要解决的问题是什么？
其次，要全面而深入的分析问题，找到问题的根本原因和主要原因，从而有针对性地解决问题；
再次，要系统的解决问题，不能解决一个问题从而导致一个更严重的问题，也不能只解决了表面问题而忽视更深层次的问题。
最后，要能有计划的实施问题的解决方案，适时反馈并及时调整。
本课程注重“人机结合”的理念，通过分析解决问题的思维方式，并结合AI工具，提升职场人士分析问题和解决问题的能力。

课程收益：
本课程旨在：让学员相信解决问题是有方法论的，而且通过学习和不断的练习，可以掌握分析解决问题的方法。通过本课程系统的学习，能帮助学员：
● 面对问题，建立正确的态度，积极处理解决问题；
● 掌握分析和解决问题的五个步骤，以及每个步骤的应用的方法和工具、模型；
● 结合DeepSeek、豆包等AI工具，提升分析和解决问题的能力；
● 应用“七何法”、“六问法”等工具方法，界定真问题，拒绝解决“假问题”；
● 应用“追问法”、“框架法”、“系统分析法”等工具方法找到问题的真正原因；
● 应用“构建框架法”、“类推借用法”等工具方法提出问题的解决方案；
● 应用“决策模型”、“第三选择”等工具方法对解决方案进行评估决策；
● 应用“专项工作计划法”、“PDCA”等工具方法将解决方案输出为行动计划。

课程时间：1-2天，6小时/天
课程对象：企业管理人员、储备干部、部门负责人、中高层管理人员及其他需要在工作中解决具体问题的骨干员工
课程方式：辅导式行动学习+翻转课堂：讲师讲授+案例分析+情景模拟+实操演练课程强调互动和练习，切实提高学员的知识和技能。
课程特点：
本课程的教学极度注重和学员之间的互动与演练，充分运用多种有效且广受成年人欢迎的教学方式，例如：示范演练，小组讨论，成果分享，案例分析，头脑风暴等，让学员积极参与到课程的学习和讨论中。在课间多次互动练习和案例讨论，让学员进行系统的思维训练和工具的应用，引导学员按既定方法和步骤进行练习。本课程鼓励学员将工作中的具体问题带进课室，应用课堂学习的方法和工具，通过具体实操步骤进行现场演练。

课程大纲
导入：问题，往往意味着机会
一、解决问题是一种能力
1. 积极的心态面对问题
2. 能解决多大的问题，就有多大的价值
3. 避免片面思考和直线思考
二、解决问题的基本方法和流程
1. 结构化分析问题
2. 系统化解决问题
3. 分析解决问题的五个步骤

第一讲：发现问题与界定问题
一、什么是一个问题？
案例讨论：“Problem”与“Question”的区别
导入：问题即目标与现状的差距
1. 问题的来源
1）现状不及预期
2）实现更高的目标
3）现状有变坏的趋势
2. 问题的严峻性、紧急性与变化趋势
3. 问题的复杂性与多样性
案例讨论：帝国大厦的电梯速度太慢的问题
二、准确的定义问题
案例讨论：公司的业绩下降了，领导让你找对策
1.问题的目标应该准确、清晰
2.界定问题的“5个W”与“六个问题”
3.准确的定义问题是分析解决问题的基础
1）问题常见的六种类型
2）提出一个好的问题就解决问题的一半
4.DeepSeek辅助定义问题

第二讲：分析问题，找到问题的真因与主因
一、追问法：探究问题的本质
案例导入：杜国楹和小罐茶的本质思考
1.问题的复杂性导致本质被掩盖
2.现象背后的真实原因才是问题的根源
3.“5Why分析法”分析问题的真因
4.区别问题的本质与初步方案
1）深入思考问题的原因
2）初步方案解决的只是表面问题
5.思考问题背后的目的与利益
1）不要为了解决问题而解决问题
2）“就事论事”与“本位主义”
二、框架法：分析问题的构成要素找原因
案例导入：员工的工作成效未达预期，怎么办？
1.拆解问题的构成要素
2.全面思考问题的原因
3.MECE分析，全面思考
4.DeepSeek辅助分析问题原因
三、系统分析法：分析内因与外因
案例导入：微软的员工食堂管理措施
1.系统的边界与环境
2.内因是根本因素，外因不可忽视
3.系统基模：常见系统结构性问题

第三讲：构建框架，系统思考问题的解决方案
一、构建框架全局思考--思路不混乱
小组讨论：确定工作中的某个具体问题
第一步：明确目标
案例：中央空调的凝露问题
第二步：罗列想法
第三步：提炼延伸
案例：配电站噪音如何处理？
第四步：多维思考
第五步：完善框架
1）向上检验：是否做到上下对应；
2）横向检验：是否符合MECE原则；
3）向下检验：是否还有替代方案。
附：DeepSeek辅助构建问题解决方案
二、类推借用思考法
1. 类推：他山之石，可以攻玉
案例：杀猪场给福特汽车的启发
1）同领域类推
2）跨领域类推
3）理论模型类推
2. 类推借用寻求解决方案的五个步骤
1）明确主题
2）寻找同构
3）提炼总结
案例：蜂巢结构类推航天的隔断设计
4）类推迁移
案例：Costco给小米的启发

第四讲：整合决策，评估和选择方案
一、构建决策模型：决策标准与权重（决策模型）
案例导入：聪明人不做选择题而是借助决策模型
1. 解决问题的资源和约束条件
2. 决策标准与权重设置
3. 综合考虑方案的风险、收益、时间、成本
4. 决策模型进行高效决策
二、决策需要达成共识
1. 决策是妥协的艺术
2. 决策不仅是拍板，也需达成共识
三、寻求“第三选择”
1. 放下立场，实现利益
2. 第三选择：不同方案之间的“公约数”
3．DeepSeek辅助决策

第五讲：管理执行，制定计划与落地执行
一、制定与执行工作计划
1. 制定目标的原则
1）目标即共识—制定团队目标需达成共识
2）目标制定的SMART原则
2. 行动计划与预案
1）行动计划的要素
2）执行计划要有预案
二、跟踪反馈与调整
1. 及时跟踪反馈
2. 快速响应解决问题
3. 预防保障措施
课程总结与回顾：送彩蛋
